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a empresa toma como base la
transparencia, honestidad y la conducta
corporativa del personal que la integra,
como uno de los elementos para
establecerse como socialmente responsable.

La formalidad y una buena imagen corporativa,
promueve la satisfaccion de los empleados, la
buena relacion con los clientes, proveedores y
por consecuencia el fortalecimiento de la
empresa.

El establecimiento de un manual de practicas
éticas promueve los intereses comunitarios, la
conservacion de los recursos, la participacion
activa de los empleados y el compromiso de la
empresa con la sociedad.

Por lo anterior se exhorta a todos los
colaboradores a adoptar como un compromiso
y llevar a la practica los lineamientos
establecidos en el presente manual; con el fin de
propiciar las actividades que generen valor,
privacidad, seguridad y calidad del producto o
servicio brindado a nuestros clientes.

Direccién General.
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La ética, no se reduce a un factor de
estrategia empresarial ni a una cuestion de
imagen corporativa, ni se conforma con la
redaccién de un manual de conducta; la
concepcion de principios éticos para la
empresa, hace referencia a la excelencia, a
esto se le llama ética de las virtudes las
cuales surgen de los rasgos internos de la
persona, de su moral y sus elecciones.

Entonces, ;qué es la ética? ¢ jpor qué
hablar de ética en la empresa? La ética es
un conjunto de principios o pautas de la
conducta humana para promover un
comportamiento deseable, que conlleva a
una sana convivencia comun; por ello para
la empresa es importante establecer los
actos que permitan determinar si una
accion ha sido éticamente buena o
éticamente mala.

Mas alld de las definiciones académicas 'y
de la supervivencia empresarial en un
escenario altamente competitivo, se
deduce que la dimensién ética de la
empresa se descubre y se concreta a partir
de las decisiones tomadas y las acciones
realizadas por todos sus empleados y en
todos los niveles, en el bien comun.

El Codigo de Etica describe y refuerza la conducta que se basa en nuestros
valores fundamentales; es coherente con nuestras politicas y practicas, y es
esencial para cumplir las obligaciones de conformidad legal y administrativa
de la empresa.



Alineacion

La empresa procura formular los principios y valores
establecidos en su plan estratégico en relacién con las
politicas, normas,  procedimientos,  instrumentos
administrativos, gerenciales; orientado a un empleo
equitativo y practicas no discriminatorias, asf
como a acciones que fomenten el
desarrollo  de expresion, de procesos
estandarizados y seguridad para con

los empleados.

Relacioén con el personal
(ambiente laboral)

Entre los  compromisos — mas
importantes de la empresa, se
distingue la relacion de la misma con el
personal, que constituyen un elemento
fundamental y, por ende, estd sujeta a los
comportamientos éticos establecidos.




Relacion con los
clientes y proveedores

La empresa agrega valor y promueve el sentido de

servicio y calidad para con los clientes. Asegura la p:
calidad de los proveedores y mantiene una }
estrecha comunicacién que permite mejorar los

procesos Yy productos de forma integral.

.

Relacion con la comunidad

Estas relaciones se promueven con base
a los objetivos diversos, desde
donaciones vy participacion en la
comunidad, hasta el desarrollo urbano,
entrenamiento en el empleo, apoyo a la
educacion y las artes.




Relacioén con
el gobierno

Las relaciones a este nivel
obedecen, primordialmente, al
disefioy cumplimiento de las leyesy

reglamentos de funcionamiento de la

empresa 'y su entorno. Incluye
cooperar con el gobierno local y central
para enfrentar las cuestiones sociales.

Mercadeo D=

responsable o0 o

Las responsabilidades éticas de las empresas se han extendido, no solo
alos deberes de la empresa hacia el consumidor especifico que compra
su producto, sino también hacia la sociedad en general. En un mercado
abierto basado en la competencia, son multiples las posibilidades de
comportamientos que pueden generarse de las relaciones entre los
particulares. Asi como la informacién sobre el producto, el texto del
empaque y publicidad honesta, seguridad y calidad en el producto,
servicio y aplicacion de garantias.




Medio ambiente

Se consideran aquellos
comportamientos empresariales
que previenen y controlan la
contaminacion del aire, agua vy
desechos solidos.  También
incluyen actividades para
conservar la energia y otros
recursos naturales, asi como para
minimizar la contaminacién por
ruido, olor y visual.




